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Banco Azteca

TERMINOS Y CONDICIONES

I.- DATOS GENERALES DE LA PROMOCION

Responsable del Programa

Banco Azteca, S.A., Institucidon de Banca Multiple (Banco
Azteca)

Responsable de la prestacion de los Servicios de
Asistencias: Asociacién Necrolégica Mexicana, S.A. de C.V.
(ANEMEX)

Vigencia

Indefinida

Cobertura Geografica
Nacional

Nombre del Programa
“Asistencias de Portabilidad Azteca”

Productos Participantes *

GUARDADITO
GUARDADITO DIGITAL

NOMINA AZTECA TRADICIONAL

NOMINA AZTECA BASICA (PRODUCTO BASICO DE NOMINA)
NOMINA AZTECA MAS

PRODUCTO BASICO GENERAL

SOMOS DEBITO BANCO AZTECA

DEBITO NEGOCIO

DEBITO AZTECA

MI DEBITO BANCO AZTECA

Objetivo

Dar a conocer los beneficios exclusivos de asistencias para
clientes que hayan realizado la portabilidad de su Nomina a
Banco Azteca y sus Beneficiarios; asi como dar a conocer la
extension de sus beneficios para su cényuge e hijos, segun
sea el caso.



I.- REQUISITOS DE PARTICIPACION

a) Tener contratado alguno de los Productos Participantes?.

b) Clientes nuevos deberan realizar su dispersion de Némina por medio de la Portabilidad.

c) Clientes deberan tener su Portabilidad Activa, es decir, que hayan ejercido su derecho para solicitar al banco donde recibe
sus prestaciones laborales (salarios, pensiones y/u otras prestaciones de caracter laboral) que, sin costo alguno, transfiera
esos recursos a Banco Azteca.

(En su conjunto El/los Requisito(s))

1ll.- MECANICA

1. Banco Azteca, a través de sus sistemas, evaluara e identificard mensualmente a los clientes que cumplan con los Requisitos
antes expuestos.

2. Una vez que el cliente cumpla con los Requisitos, Banco Azteca habilitard y notificara a ANEMEX (Asociacion Necroldgica
Mexicana, S.A. DE C.V.) de forma mensual el acceso a las Asistencias que se describen en el apartado denominado
“Asistencias”.

3. El periodo de dias que se tomara en cuenta para la evaluacidn y validacidn del cumplimiento de los Requisitos de los clientes
de Nomina serd a partir del dia 1ro (primero) al dltimo dia natural del mes; siendo que el primer dia habil de cada mes se
validard que los clientes cumplan con los requisitos mencionados en el apartado de Requisitos.

4. La base de clientes que tienen derecho a las “Asistencias” serd actualizada los primeros 5 dias habiles del mes, en esta
actualizacidn se registraran los clientes nuevos o existentes que hayan cumplido con los Requisitos descritos y se daran de
baja a los clientes existentes que no hayan cumplido con los mismos.

5. En caso de que llegue el siguiente periodo de corte y el cliente siga cumpliendo con las condiciones descritas en el punto
anterior, podra seguir disfrutando de las Asistencias.

IV.- ASISTENCIAS

1. Asistencias. - ANEMEX prestara a los clientes que cumplan con los Requisitos de Participacion, asi como a su respectivos
conyuge e hijos, los servicios de “Asistencia de Portabilidad de Nomina Azteca” que a continuacion se indican:

“Asistencia de Portabilidad de Nomina Azteca”
1. Asistencia Funeraria.
¢ Inhumaciéon o Cremacion
¢ Asistencia Tanatoldgica
e Asesoria Testamentaria.
2. Asistencias Salud
¢ Asistencia Médica Telefdnica o por Videollamada.
e Asistencia Nutricional Telefénica o por Videollamada.
e Asistencia Psicologica Telefénica o por Videollamada.
3. Consulta con Médico Presencial
e Médico a Domicilio.
¢ Consulta con médico general en consultorio.
4. Asistencia Dental.
5. Asistencia Legal Telefénica o por Videollamada.
6. Check Up Médico (QS 12), EGO, Factor RH, Biometria Hematica.

2. Solicitud de Asistencias. Los Cliente o su Beneficiario que cumplan con los Requisitos podran solicitar el servicio de Asistencias,
conforme a lo siguiente:

El Cliente o su Beneficiario deberd comunicarse al nimero 55 5241 4261 y solicitar la asistencia que desea usar; hecho lo
anterior, recibira la atencidén de nuestros especialistas de acuerdo con las Asistencias materia del presente documento.

El Centro de Asistencia Telefénica (CAT) de ANEMEX estara disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio, sin embargo,
los horarios de atencidn dependeran de cada Asistencia conforme a continuacidn se detalla:



Horarios de atencidn de las asistencias del Programa denominado “Asistencia de Portabilidad de
Nomina Azteca”

Asistencia ” Horario de atencion

Asistencia Funeraria.
- Inhumacién o Cremacion. CAT disponible las 24 horas de los 365 dias
- Asistencia Tanatoldgica. del afio.
- Asesoria Testamentaria.

Asistencias en Salud
i. Asistencia Médica Telefénica o por Videollamada.
iii. Asistencia Nutricional Telefdnica o por Videollamada.
iii. Asistencia Psicolégica Telefénica o por Videollamada.

i. las 24 horas, los 365 dias del afo,
ii. De9a 21 horas, los 365 dias del afio.
iii. De 9 a 21 horas, los 365 dias del afio.

Consulta con Médico Presencial

- Médico A Domicilio. CAT disponible las 24 horas de los 365 dias

- Consulta con médico general en consultorio. del afio.
Asistencia Dental. CAT disponible las 24 horas de los 365 dias
del afio.
Asistencia Legal Telefénica. CAT disponible las 24 horas de los 365 dias
del afio.

Check up médico (QS 12), EGO, Factos RH, Biometria Hematica Activacién via CAT durante horario laboral

Se brindaran los servicios a los Clientes o sus Beneficiarios que estén registrados en la base compartida por Banco Azteca, en
caso de no encontrarse en la base, se solicitardn los ultimos 4 digitos de su tarjeta del Cliente, a efecto de que los mismos
sean validados por Banco Azteca. Una vez que sean validados, los servicios materia del presente documento seran brindados
al Cliente o su Beneficiario, segln sea el caso.

Adicionalmente, para acreditar la relacidon del Beneficiario con el Cliente, ANEMEX le solicitara el Acta de Nacimiento, Acta
de matrimonio o Acta de Concubinato, segln sea el caso, en el momento que estime conveniente.

. Alcances de los servicios de Asistencias.

ANEMEX proporcionara al Cliente o su Beneficiario que cumplan con los requisitos y que se encuentren en la base de Clientes,
los servicios de asistencias materia del presente documento, de conformidad con los siguientes alcances:

L. ASISTENCIA FUNERARIA

Asesoria y coordinacién via telefénica brindada por un Ejecutivos de Asistencia del Centro de Asistencia Funeraria
(CAF) de ANEMEX:

El Cliente o su Beneficiario recibird asistencia y asesoria especializada del Ejecutivo de Asistencia via telefénica
durante todo el servicio funerario. El CAF esta disponible las 24 horas de los 365 dias del afio.

El Ejecutivo de Asistencia proporcionara al Cliente o su Beneficiario opciones de Agencias Funerarias pertenecientes
a la Red Funeraria de ANEMEX dentro de la localidad donde se solicitaron los servicios; si ANEMEX no cuenta con
agencias funerarias en la zona, el Ejecutivo de Asistencia gestionara con la(s) opcidn(es) existentes para solicitar el
servicio funerario.

El Ejecutivo de Asistencia es el responsable de solicitar y coordinar el servicio funerario con la Agencia Funeraria
perteneciente a la Red Funeraria de ANEMEX seleccionada por el Cliente o su Beneficiario con disponibilidad en el
momento segun sea el caso.



Los servicios incluidos en el programa de Asistencia Funeraria de ANEMEX son:

Para Inhumacién Para Cremacion
e Recoleccién del cuerpo ¢ Recoleccion del cuerpo
¢ Embalsamamiento ¢ Arreglo estético del cuerpo
e Arreglo estético del cuerpo e Ataud para velacién
* Sala de velacion e Sala de velacién
El servicio de velacion también puede otorgarse a El servicio de velaciéon también puede otorgarse a
domicilio, sin costo adicional. domicilio sin costo adicional.
e Ataud e Cremacién
* Gestidn de tramites * Urna
e Traslado en carroza para inhumacién e Gestion de tramites
e Asesoria juridica testamentaria via telefénica e Asesoria juridica testamentaria via telefonica
e Asistencia Tanatoldgica ¢ Asistencia Tanatolégica

En caso de Inhumacion:

e Recoleccion del cuerpo. Consiste en recolectar el cuerpo del lugar de fallecimiento, hospital, domicilio,
Ministerio Publico (en casos judiciales) o unidad forense y trasladarlo a la agencia funeraria asignada, dentro
del perimetro del municipio o alcaldia de la localidad, siempre y cuando se cuente con el certificado médico de
defuncidn y las autoridades lo permitan. Si la distancia es mayor a 50 (cincuenta) kilometros y/o se presenta un
cambio de entidad, se considera traslado fordneo, que no esta incluido en el programa y tendra que ser
contratado, con el apoyo de ANEMEX, y pagado por los familiares del Cliente o el propio Cliente, segun sea el
caso.

* Embalsamamiento. Técnica realizada por especialistas, mediante la cual el cuerpo es sometido a una serie de
procesos para su preservacion, con el fin de retrasar la descomposicion. No incluye reconstrucciones
tanatoestéticas mayores.

e Arreglo Estético del Cuerpo. Aseo del cuerpo, vestirlo con la ropa proporcionada por la familia y maquillarlo
con el objeto de mejorar su imagen.

e Ataud Metalico. Se refiere al suministro de un receptaculo estandar para restos mortuorios* que tendra como
minimo un calibre 22 (grosor) para mayor seguridad. *El material del ataud estara sujeto a disponibilidad por
usos y costumbres de la localidad. Si el cuerpo del Cliente tiene una talla mayor a 1.90 mt. de altura o peso
mayor a 110kg, se requerira de un atadd de mayores dimensiones y el solicitante del servicio tendra que pagar
la diferencia de costos.

e Sala de Velacidn. La sala de velacién se refiere al espacio dentro de la agencia funeraria destinado a velar el
cuerpo hasta por un periodo de 24 horas. La sala tendra una capacidad de circulacidon de hasta 20 personas. En
caso de que la velacién sea en un domicilio pactado por los familiares del finado, se llevaran a dicho domicilio
los siguientes materiales: Pedestal para ataud, 4 Cirios (de cera o eléctricos segun disponibilidad), 4 candeleros
y un Crucifijo (si el solicitante lo requiere).

e Traslado en Carroza de Cortejo. Se refiere al traslado del cuerpo del lugar de velacién hasta el panteén o
cementerio en donde se vaya a inhumar el cuerpo con una distancia maxima de 50 kms. Si la distancia es mayor
a 50 kms. y/o se presenta un cambio de entidad, se considera traslado foraneo, que no estd incluido en el
programa y tendra que ser contratado, con el apoyo de Asistencia Anemex, y pagado por los familiares del
Cliente o el propio Cliente.

e Gestion de Tramites. Se refiere a los tramites y permisos necesarios ante el registro civil y autoridades
sanitarias para la disposicion final del cuerpo y llevar a cabo el servicio mortuorio. Ante las instituciones de
salud se tramitaran los permisos de traslado local, traslado foraneo o internacién del cuerpo. En el caso del
registro civil, se tramitard el asentamiento del certificado médico de defuncién para la emision del acta de
defuncidn y obtencién del permiso para inhumacidon. No se incluyen declaraciones ministeriales en las que los
familiares tengan que presentarse, ni la obtencién del acta de defuncién certificada.



e Casos Legales. Se consideran casos legales aquellos en los cuales el Ministerio Publico interviene. Las
principales causas de fallecimiento por las que el Ministerio Publico actua son: Muerte Violenta, Suicidio,
fallecimiento en la via publica y accidente. El Ejecutivo de Asistencia asesorard y explicara al Cliente o su
Beneficiario el proceso que por ley deberd seguir para la liberacion del cuerpo del finado del Servicio Médico
Forense, que entre otros son: reconocimiento del finado, declaraciones ministeriales, necropsia, obtencion del
Certificado de Defuncion y liberacidn del finado (Dichos pasos podran variar dependiendo de la legislacion
vigente de cada entidad federativa).

En caso de Cremacion:

e Recoleccion del cuerpo. Consiste en recolectar el cuerpo del lugar de fallecimiento, hospital, domicilio,
Ministerio Publico (en casos judiciales) o unidad forense y trasladarlo a la agencia funeraria asignada, dentro
del perimetro del municipio o alcaldia de la localidad, siempre y cuando se cuente con el certificado médico de
defuncién y las autoridades lo permitan. Si la distancia es mayor a 50 kms. y/o se presenta un cambio de
entidad, se considera traslado foraneo, que no esta incluido en el programa y tendra que ser contratado, con
el apoyo de ANEMEX, y pagado por los familiares del Cliente o el propio Cliente.

e Arreglo Estético del Cuerpo. Aseo del cuerpo, vestirlo con la ropa proporcionada por la familia y maquillarlo
con el objeto de mejorar su imagen.

e Ataud para Velacidn. Se refiere al suministro de un receptaculo estandar para restos mortuorios, que serd
utilizado Unicamente durante la velacion del cuerpo, y que se reintegrard a la funeraria al momento de realizar
la cremacion*, tendrda como minimo un calibre 22 (grosor) para mayor seguridad. El material del atadd estara
sujeto a disponibilidad por usos y costumbres de la localidad. Si el cuerpo del Cliente tiene una talla mayor a
1.90 mt. de altura o peso mayor a 110kg, se requerira de un ataud de mayores dimensiones y el solicitante del
servicio tendra que pagar la diferencia de costos.

e Sala de Velacidn. La sala de velacién se refiere al espacio dentro de la agencia funeraria destinado a velar el
cuerpo hasta por un periodo de 24 horas. El servicio incluye una sala que tendra una capacidad de circulacion
de hasta 20 personas.

En caso de que la velacién sea en un domicilio pactado por los familiares del fallecido, se llevaran a dicho
domicilio los siguientes materiales: Pedestal para atadd, 4 Cirios (de cera o eléctricos segun disponibilidad), 4
candeleros y un Crucifijo (si el solicitante lo requiere).

e Cremacion. Proceso mediante el cual un cuerpo es sometido a temperaturas suficientes para reducirlo a
cenizas.

e Traslado en Carroza al horno crematorio. En caso de que la Agencia Funeraria donde se realice la velacidn no
cuente con horno crematorio propio o no esté disponible, la Agencia Funeraria gestionard y realizara el traslado
del cuerpo al horno crematorio préximo, los horarios de cremacién estaran sujetos a la demanda del horno
crematorio.

¢ Urna. Suministro de un receptaculo mortuorio estandar especial para alojar cenizas, el modelo estara sujeto al
inventario disponible de la agencia funeraria.

e Gestion de Tramites. Se refiere a realizar los tramites y permisos necesarios ante el registro civil y autoridades
sanitarias para la disposicion final del cuerpo y llevar a cabo el servicio mortuorio. Ante las instituciones de
salud se tramitaran los permisos de traslado local, traslado foraneo o internacién del cuerpo. En el caso del
registro civil, se tramitara el asentamiento del certificado médico de defuncidn para la emisidn del acta de
defuncién y obtencién del permiso para cremacién. No se incluyen declaraciones ministeriales en las que los
familiares tengan que presentarse, ni la obtencidn del acta de defuncidn certificada.

* En casos de muerte legal solamente se podrd cremar el cuerpo si los familiares directos del fallecido lo solicitan y
exista autorizacion por parte del Ministerio Publico.



El Beneficiario en ambos casos, también tendran derecho a:

Asistencia tanatoldgica: Se brindardn hasta dos sesiones individuales o una sesion familiar (maximo de cinco
personas), con un especialista en tanatologia. El objetivo es ofrecer un apoyo que ayudara al familiar a entender el
proceso de duelo en el que se encuentra.

Cada sesion tendra una duracién aproximada de 60 (sesenta) minutos individuales y hasta 90 (noventa) minutos en
sesiones familiares.

Si las condiciones se dan, las sesiones podrdn ser presenciales, se asignard un tanatélogo de la zona (sujeto a
disponibilidad) o en su defecto se realizard de manera virtual y como ultima opcidn la atencion via telefdnica.

Asesoria Testamentaria: Una consulta telefdnica en materia testamentaria con un notario y/o abogado especialista,
no incluye tramites, ni honorarios de abogados o notarios.

OBSERVACIONES:

Periodo de espera: Aplica un periodo de espera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para poder solicitar el servicio
para personas con edad mayor o igual a 70 afios.

Limites de edad de aceptacion: El programa de Asistencia Funeraria no incluye limites de edad de aceptacién.

Reembolsos: ANEMEX solo se compromete a la prestacion de Servicios Funerarios en las Agencias Funerarias con
quien tiene un Convenio en la Republica Mexicana o con cualquier tercero que designe, y en ningun caso hara
devoluciones de dinero ni cubrird ningln gasto, si se contratara otra agencia diferente a la (s) que se haya autorizado.

EXCLUSIONES:

. Si la persona fallecida no se encuentra en la base de datos de ANEMEX al momento de solicitar el servicio y no
es posible comprobar que es acreedor al beneficio;

. Si al momento del fallecimiento el Cliente tiene una edad mayor o igual a 70 afios y no ha contado con la
cobertura por un periodo mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias consecutivos;

. Si el Beneficiario o cualquiera otra persona, solicite los servicios funerarios después de haberlos contratados
por cuenta propia directamente con una Agencia Funeraria y no a través de ANEMEX.

ASISTENCIA SALUD.

1. Asistencia médica telefénica o videollamada.

Orientaciéon médica telefonica o por videollamada, sobre temas de salud que pudiera tener el Cliente o su
Beneficiario, siempre en el entendido que esta orientacidn no serd con fines de prescripcién y/o diagndstico de
ningun tipo de padecimiento, relativa a los siguientes temas, de manera enunciativa mas no limitativa:

e Emergencias médicas y primeros auxilios.

e Reacciones adversas a algin medicamento.

¢ Informacion sobre efectos secundarios y contraindicaciones de medicamentos.
e Recomendaciones higiénico-dietéticas.

e Efectos y evolucidon de distintos tratamientos.

e Acriterio del equipo médico, recomendacidn de acudir a consulta médica.
* Informacién sobre enfermedades.

* Informacién sobre pruebas diagndsticas.

e Orientacion sobre especialidades médicas.

* Orientaciéon materno-infantil.

e Orientacion sobre drogo dependencias.

* Informacidn y orientacidn sobre terapias antitabaco (smokeout).



Limitacion de responsabilidad. — Para el caso de la Asistencia Salud, la responsabilidad de ANEMEX se limitara a:

¢ ANEMEX no sera, en ningun caso, responsable de las acciones u omisiones del Cliente o su Beneficiario
en cuanto al seguimiento de las consultas que se les brinden, limitdndose a responder a cuestiones
planteadas por el Cliente o su Beneficiario de acuerdo con la informacidn que éste ha proporcionado.

e El equipo médico de ANEMEX orientara lo que estime oportuno al Cliente o su Beneficiario respecto a la
necesidad de acudir a algun centro hospitalario que se considere mas adecuado, si esto fuese necesario.

¢ No se enviara ningun tipo de informacién via correo electrénico.

e Cuando la consulta derive de una situacién clinica de urgencia, se activaran los servicios de emergencia,
o bien se dirigird al Cliente o su Beneficiario a su médico de cabecera o al especialista que corresponda.

e Sin limite de eventos ni costo para el Cliente o sus Beneficiarios.

2. Asistencia nutricional telefénica o videollamada

El servicio consiste en consultas de orientacidon nutricional telefénica o por videollamada, sobre temas de
nutricion que pudiera tener el Cliente o su Beneficiario, siempre que la orientacién no sea con fines de
prescripcidn y/o diagnéstico de algln tipo de padecimiento y sera relativa, de manera enunciativa mas no
limitativa, a los siguientes temas:

* Recomendaciones nutricionales.

¢ Orientacién de habitos nutricionales y regimenes alimentarios.

e Calculo del peso ideal y masa corporal.

¢ Informacion de tablas y valores nutricionales, asi como recomendaciones de rutinas de ejercicios.
» Orientacidn sobre suplementos y/o desérdenes alimenticios.

e Efectos y evolucidn de distintos tratamientos.

e Acriterio del equipo médico, recomendacién de acudir a consulta médica.
* Referenciacion de nutricionistas.

* Referencia de tiendas naturistas.

e Sugerencias para diabéticos, vegetarianos, veganos.

e Referenciay coordinacion de spa y centros de estética.

¢ Orientacién sobre drogo dependencias.

¢ Informacidn y orientacién sobre terapias antitabaco (smokeout).

* No se enviara ningun tipo de informacion via correo electrdnico.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

e En el Cédigo Deontologia Médica, no es ético en la practica de la medicina realizar consultas médicas
exclusivamente por carta, teléfono, radio, prensa o internet. Por esta razén no se emitira diagnéstico alguno
vio telefdnica, sino sélo se orientard ante situaciones médicas sin, emitir un tratamiento médico ni recetas.

e Encaso derequerir una asistencia personalizada y presencial serd con costo para el Cliente o su Beneficiario
de Banco Azteca.

e Sujeto a disponibilidad de los horarios y del profesional designado para dicho fin, asi como los términos y
condiciones de las sucursales, clinicas y/o consultorios.

e Sin limite de eventos ni costo para el Cliente o sus Beneficiarios.

3. Asistencia psicoldgica telefénica o videollamada.

Orientacién médica telefénica o por videollamada, sobre temas psicoldgicos que pudiera tener el Cliente o su
Beneficiario, relativa a los siguientes temas, de manera enunciativa mas no limitativa, siempre en el entendido
gue esta orientacidn no sera con fines de prescripcion y/o diagndstico de ningln tipo de padecimiento:

¢ Apoyo en situaciones de tipo emocional con el fin de obtener la orientacidn de acuerdo al caso del Cliente o
su Beneficiario.

¢ NOMS derivadas de la Ley Federal del Trabajo, 034, 035 entre otras.

¢ |dentidad de género y orientacion sexual.

¢ Situaciones derivadas de la violencia de género.

¢ Situaciones derivadas de la pérdida de trabajo laboral o estrés laboral.



e Situaciones derivadas de la pérdida de la vida de un familiar o persona cercana.
¢ Realizar citas en centros hospitalarios o en consultorios especialistas con costo de la cita para el Cliente o su
Beneficiario.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

e Segun se establece en el Cédigo de Deontologia Médica, no es ético en la practica de la medicina realizar
consultas médicas exclusivamente por carta, teléfono, radio, prensa o internet. Por esta razén no se emitira
diagnéstico alguno via telefdnica, sino sélo se orientard ante situaciones médicas, sin emitir un tratamiento
médico ni recetas.

¢ Sin limite de eventos ni costo para el Cliente o sus Beneficiarios.

Exclusiones

1. No se brindara la asesoria cuando el Cliente o su Beneficiario no se identifique fehacientemente como el
titular del Servicio;

2. No cubre cualquier gasto originado con motivo de la consulta médica u orientacién telefénica;

3. No se brindara la asesoria cuando el Cliente o su Beneficiario se encuentre en condiciones psiquiatrico-
agresivas o en estado agresivo como consecuencias del uso de narcdticos o alcohol;

4. El psicélogo no tendra responsabilidad por la falsedad de los hechos o las omisiones que el Cliente o su
Beneficiario haga.

5. ANEMEX no serd, en ningun caso, responsable de las acciones u omisiones del Cliente o su Beneficiario del
programa en cuanto al seguimiento de los asesoramientos que se le preste, limitdndose a responder a
cuestiones planteadas por el Cliente o su Beneficiario del programa de acuerdo con la informacidn que éste
ha proporcionado.

6. ANEMEX no sera responsable de ninguna afectacidn posterior, derivada de esta orientacion.

No se enviardn especialistas ni medicamentos a domicilio.

8. No se enviara ningun tipo de informacion via correo electrénico.

~

. CONSULTA CON MEDICO PRESENCIAL.

1.

Médico a Domicilio.

En caso de que el Cliente o su Beneficiario requiera el servicio de médico general a domicilio, por urgencia médica,
emergencia, enfermedad o accidente podra solicitarlo las 24 (veinticuatro) horas al dia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afio.

EXCLUSIONES.

e Efectos patoldgicos, por el consumo en cualquier forma de toxicos, drogas, o farmacos menores o mayores, ya sean
legales ingeridos en exceso (salvo prescripcion médica) o ilegales.

e Enfermedades psiquiatricas, psicolégicas o de enajenacion mental.

e Cualquier percance intencional, asi como la participacion en actos criminales.

¢ Padecimientos endémicos diagnosticados.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

e Este servicio se proporcionara en las localidades y horarios donde el médico general no se vea imposibilitado para
prestar su servicio por razones de seguridad.
* Limite de 3 eventos al afio. Cubre hasta $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) por evento.

Consulta con médico general en consultorio.

En caso de que el Cliente o su Beneficiario requiera el servicio de médico general en consultorio de la red, por urgencia
médica, emergencia, enfermedad o accidente podra solicitarlo las 24 horas al dia, los 365 dias del afio.



V.

EXCLUSIONES:

e Efectos patoldgicos, por el consumo en cualquier forma de tdxicos, drogas, o farmacos menores o mayores, ya sean
legales ingeridos en exceso (salvo prescripcion médica) o ilegales.

e Enfermedades psiquiatricas, psicolégicas o de enajenacion mental.

e Cualquier percance intencional, asi como la participacion en actos criminales.

¢ Padecimientos endémicos diagnosticados.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:
e Este servicio se proporcionara en las localidades y horarios donde el médico general de la red no se vea imposibilitado

para prestar su servicio por razones de seguridad.
» Limite de 2 eventos al afio. Cubre hasta $1,200.00 (mil doscientos pesos 00/100 M.N) por evento.

ASISTENCIA DENTAL

El Cliente o su Beneficiario recibe asesoria telefénica y/o consulta respecto a temas odontoldgicos como se describe mas
adelante, sin costo de acuerdo con lo siguiente:

Evaluacién de diagndstico: Ilimitada.

Profilaxis simple (una vez efectuada la consulta de diagndstico): 1 evento semestral.
Radiografia Intraoral, periapical de diagndstico: Las necesarias para determinar el diagnostico.
Consultas Consulta por urgencia odontoldgica: 1 evento semestral.

Aplicacion de flldor a menores de 12 afios: 1 evento semestral.

Descuentos de hasta el 30% en procedimientos odontolédgicos no preferentes.

Precios preferentes en procedimientos de acuerdo con tabla que se sefiala mas adelante.

Exclusiones:

Cuando el Cliente o su Beneficiario no se identifique fehacientemente como titular de los Servicios de Asistencia.
Unicamente se brindarén los Servicios de Asistencia descritos para la limpieza, en caso de requerir algln servicio adicional,
el costo sera por cuenta del Cliente o su Beneficiario.

La radiografia periapical serad practicada Unicamente para la primera consulta en caso de ser necesario.

Tratamientos o materiales por malformaciones dseas congénitas y tratamientos de hipoplasia del esmalte (falta de
desarrollo).

Tratamientos que incrementen la dimensién vertical de una oclusién, remplacen la pérdida de la estructura de los dientes
por desgaste, abrasidn, erosién, o de cualquier otra manera, excepto que sea parte del tratamiento dental necesario y
debido a un accidente o lesion directamente atribuible a éste, y tratamientos maxilofaciales en general. También quedan
excluidos el protector oclusal y el ajuste oclusal completo.

Tratamientos, intervenciones quirdrgicas o materiales realizados primariamente por motivos estéticos para mejorar la
apariencia del Cliente o su Beneficiario mediante restauracién plastica, correccién o eliminacién de defectos, tratamiento
de fluorosis (un tipo de decoloracién de los dientes), carillas de porcelana u otras carillas que no tienen el propdsito de
restauracion, asi como cualquier otro tratamiento o material que sea considerado como tal, de acuerdo con los estandares
generalmente aceptados en la practica dental, excepto que sea parte del tratamiento dental necesario y debido a un
accidente o lesién directamente atribuible a éste. Los servicios realizados en un diente en particular no estan excluidos;
no obstante, a lo anterior, el tratamiento cosmético de los dientes adyacentes o que estan cerca del afectado se
consideraran excluidos del servicio.

Servicios prestados o materiales suministrados antes de la fecha de inicio de la vigencia de la cobertura del Cliente o su
Beneficiario.

Gastos de urgencias dentales a consecuencia de tratamientos dentales incorrectos que hubieran sido proporcionados por
Dentistas fuera de la red de odontélogos antes o durante la vigencia de la cobertura.

Servicios prestados y materiales suministrados por un Dentista fuera de la red de odontélogos antes de la fecha de inicio
de vigencia de la cobertura.

Gastos por Radiografias de diagndstico (la inicial por diente), excepto las incluidas explicitamente en el Plan. Las
radiografias subsecuentes (por diente) estan incluidas en el costo del tratamiento o procedimiento por urgencia dental.
Ferulizacion periodontal, equilibrio de la oclusion, gnatologia (estudio de las fuerzas masticatorias y las partes anatémicas
involucradas) y tratamientos asociados e injertos extraorales (injertos de tejido en la parte de afuera de la boca).
Programas de control preventivo de la placa dentobacteriana, incluyendo programas de instrucciéon de higiene oral,
selladores de fisuras y aplicacién topica de fldor.



Terapia mio funcional (de la funcién de los musculos).

Diagndstico o tratamiento por la disfuncién de la articulacién temporomandibular o musculatura, nervios u otros tejidos
asociados.

Medicamentos, incluyendo medicamentos de aplicacién tdpica para tratamientos de enfermedad periodontal,
premedicacidn, analgesia, sedacion intravenosa, anestesia general y cargos separados por anestesia local.

Utilizacion de medicamentos por auto prescripcion que causen una lesion bucal que amerite una urgencia dental.
Incisidn y drenaje de abscesos complicados, incluyendo la "Angina de Ludwig".

Implantes y Servicios relacionados (materiales implantados dentro y sobre el hueso o tejido suave).

Tratamientos o Procedimientos de naturaleza experimental o de investigacién, o que no sean considerados como
necesarios y acostumbrados de acuerdo con los estandares generalmente aceptados en la practica dental.

Gastos hospitalarios.

Cualquier tipo de prétesis.

Servicios prestados o materiales suministrados después de la terminacién de la vigencia de la cobertura, a menos de que
el tratamiento o procedimiento haya comenzado durante la vigencia de la cobertura.

Tratamientos o materiales suministrados en un hospital o en cualquier instalacidn para tratamientos quirdrgicos y
cualquier honorario adicional cobrado por el dentista por tratamiento en hospital.

Servicios de administracién del consultorio dental, servicios de administracion para el cobro de los siniestros y cualquier
otro costo administrativo que no esté expresamente incluido en la cobertura.

Cualquier servicio que no sea parte del tratamiento, como puede ser la provisién de un ambiente antiséptico, la
esterilizacion de equipo o control de infecciones, asi como cualquier material auxiliar que se use durante el tratamiento
o procedimiento, cuando su costo deba estar incluido en el total del tratamiento o procedimiento (honorario maximo del
dentista), de acuerdo con los estandares generalmente aceptados en la practica dental, como pueden ser: los algodones,
las mascarillas y las técnicas de relajacién como la musica.

Reemplazo de restauraciones existentes para cualquier propdsito diferente que el de restaurar lesiones por caries activas
o por desajuste demostrable de la restauracion.

Servicios de ortodoncia (tratamientos para la correccidn de dientes o mandibulas mal posicionadas).

Cualquier complicacion derivada o que surja durante o después del tratamiento odontolégico o quirdrgico por las lesiones,
afecciones o intervenciones expresamente excluidas en la cobertura.

Cualquier complicacion derivada o que surja durante o después del tratamiento odontoldgico o quirurgico causada por
negligencia del Cliente o su Beneficiario a las indicaciones del dentista tratante.

Ningln tratamiento que no esté especificado dentro de los beneficios del plan.

Gastos en que se incurra a consecuencia de hechos de guerra, alborotos populares, motines y epidemias declaradas
oficialmente.

Gastos en que se incurra por accidentes o enfermedades que se originen a consecuencia de:

a. Delitos dolosos o intencionales en los cuales el Cliente o su Beneficiario sea considerado como sujeto activo o participe
del delito.
b. Lesiones autoinfligidas, aun cuando se cometan en estado de enajenacion mental.

PRECIOS PREFERENTES EN PROCEDIMIENTOS DENTALES

PREVENCION

Consulta oral detallada y servicio de emergencia (dolor agudo) horario normal.

Radiografias necesarias para el diagndstico.

Profilaxis en adulto (12 cita y semestral).

Profilaxis y aplicacién de flior menores de 12 afios.

Instruccion de higiene oral (técnica de cepillado e informacidn nutricional).
DIAGNOSTICO Y RX

Consulta de emergencia (fuera de dias y horas habiles).

Radiografia intraoral oclusal.

Radiografia aleta mordida

OPERATORIA DENTAL ADULTOS

Amalgama.

Resina simple en o.d anterior.

Resina compuesta en o.d anterior (mds de una superficie)

Resina simple o.d posterior (una superficie).




Resina compuesta o.d posterior (mas de una superficie).

ODONTOPEDIATRIA

Resina o amalgama o.d posterior.

Resina o.d anterior.

Pulpotomia.

Pulpectomia.

Extraccion.

Férula.

Sellador por o.d.

Corona metdlica acero/cromo.

Corona estética.

COSMETICA DENTAL

Blanqueamientos arcada sup o inf en casa.

Blanqueamiento arcada sup o inf dental laser.

Poste fibra vidrio.

Carilla de porcelana o zirconio.

Carilla de resina compuesta.

Corona de porcelana o zirconio.

Corona zirconio.

Incrustacion de resina.

Incrustacién de porcelana.

Onlay en porcelana

ENDODONCIA

Tratamiento de conductos diente anterior.

Tratamiento de conductos en premolar.

Tratamiento en conductos en molar.

Retratamiento en diente anterior.

Retratamiento en premolar.

Retratamiento en molar.

Apexificacion (apicoformacion incluye 2 citas seguimiento).

PERIODONCIA

Implante éseo integrado.

Mini implante dseo integrado.

Limpieza dental con ultrasonido (12 sesidn).

Curetaje gingival cerrado por cuadrante.

Curetaje gingival abierto por cuadrante.

Ferulizacion por diente.

Cirugia periodontal reparativa o resectiva por cuadrante (por colgajo, dsea, reposicion
apical, coronal o widman).

Alargamiento coronario desde las membranas y hueso tienen un costo adicional, de
acuerdo con la cantidad requerida.

ORTODONCIA

Movimiento menor de ortodoncia denticidn adulta.

TX de ortodoncia interceptiva (sin aparatos).

TX completo de ortodoncia (denticidn adulta 1 afio).

TX completo de ortodoncia (denticién adulta 2 afios).

Retenedor

Pérdida de brackets y/o bandas




Recementado de brackets y/o bandas

Aparatologia nifos (arcada inf o sup) desde
PROTESIS

Onlay metalico (si es de oro mas costo metal en el momento).

Inlay metalico (si es de oro mas costo metal en el momento).

Poste metalico.

Guarda oclusal.

Provisional de acrilico.

Corona para implante éseo integrado o estética (sin aditamento).

Aditamentos para implante o dentadura.

Corona metal/porcelana.

Protesis parcial sup o inferior.

Prétesis total sup o inferior.

Prétesis inmediata.

Rebase o ajuste de prétesis.

Reparacion protesis total.

CIRUGIA

Extraccidon simple.

Extraccién restos radiculares.

Remocion de o.d impactado en tejido blando.

Remocion de o.d parcialmente impactado en hueso.

Remocion de o.d impactado cubierto por hueso.

Incision y drenaje de absceso intraoral.

Biopsia de tejidos orales duros (mas costo laboratorio).

Biopsia de tejidos orales blandos (mas costo de laboratorio)

Frenectomia.

Apicectomia en o.d anterior.

Apicectomia en premolar.

Apicectomia en molar.

Apicectomia.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:
e El servicio no implica el pago ni el reembolso de gastos por parte de la compaiiia al Cliente o su Beneficiario.

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA O VIDEOLLAMADA.

Asesoria y orientacion legal telefonica o por videollamada sobre temas legales que pudiera tener el Cliente o su Beneficiario,
de acuerdo con las siguientes coberturas:

e  Materia familiar: matrimonio, divorcio, patria potestad, guarda y custodia de menores, pension alimenticia, permisos
para viajes de menores de edad, pasaportes y visas, adopcion, identidad de género, testamentos y juicios sucesorios.

e Materia civil: contratos de compraventa, arrendamiento, donacién, comodato, hipotecario, prestacién de servicios y
los problemas relacionados con los mismos, aclaracién y/o rectificacion de nombres en actas, régimen de propiedad de
condominio y conflictos vecinales, casos de homonimia.

*  Materia mercantil: problemas de deudas y cobranza, seguros, requisitos para hacer exigible una péliza de seguro, quejas
ante la PROFECO.



¢ Materia penal: asesoria en caso de ser victima de un asalto, robo y/o extravio de tarjetas de crédito, débito, auto, celular
y hogar, asesoria en caso de ser victima de bullying, asesoria en caso de ser victima de violencia familiar, robo o
usurpacion de identidad y delitos cibernéticos, comprendiendo todos aquellos hechos o actos que estando tipificados
como delitos se ejecuten a través de medios informaticos o a través de internet como phising, malware, hacking,
fraudes, acoso, extorsion, estafas cometidas a través de medios electrdnicos, transferencia ilicita de fondos, clonacion
de tarjetas de crédito o niumeros de seguridad social.

e Seguridad social: seguro de cesantia o vejez (funcionamiento del seguro y personas con derecho a recibir los beneficios
del mismo), AFORE (problemas y dudas acerca del funcionamiento), tramites ante el INFONAVIT, IMSS e ISSSTE,
pensiones (incapacidad parcial o definitiva).

¢ Materia penal-vial: homicidio (asistencia legal en caso de fallecimiento del Cliente o su Beneficiario o cuando se haya
causado la muerte a un tercero con motivo de hechos de transito), lesiones (asistencia legal en caso de que el Cliente o
su Beneficiario sufra lesiones o las ocasione a un tercero como consecuencia de un hecho de transito), dafos a la
propiedad (asistencia legal para llevar a cabo el pago de los dafios causados a la propiedad de un tercero; recuperacién
de dafios en caso de que exista un tercero identificado como responsable; hechos derivados de la conduccion de un
vehiculo por el Cliente o su Beneficiario); dafios a las vias de comunicacidon (asesoria legal sobre todos los
procedimientos legales y trdmites relacionados al pago de dafios a las vias de comunicacién causadas por la
responsabilidad del Cliente o su Beneficiario; hechos derivados de la conduccidn de vehiculo); liberacién del conductor
y/o vehiculo (asistencia legal para ejecutar los tramites ante la autoridad correspondiente para obtener la libertad del
Cliente o su Beneficiario y devolucion de su vehiculo); reparacion del dafio en caso de que el Cliente o su Beneficiario
resulte responsable (asesoria legal sobre todos los trdmites correspondientes antes la autoridad competente para
realizar el pago a un tercero por el dafio causado por el Cliente o su Beneficiario); denuncia por robo de vehiculo
(orientacion legal para presentar una denuncia de robo con o sin violencia); tramite para acta de defuncion; capacitacion
y actualizacion juridica relacionada con la péliza del automovil para las areas de ajuste y/o siniestro.

¢ Materia civil-mercantil: compraventa de autos usados y su respectiva documentacion (orientacion legal sobre contratos
de compraventa de vehiculos, arrendamiento, comodato, prestacién de servicios y los problemas relacionados con los
mismos); juicios civiles en el caso de ser demandado por un hecho de transito.

e Laboral: resolucion de conflictos de tipo laboral, despidos, asesoria de pago de prestaciones, acoso sexual laboral,
finiquitos, renuncia, juicio laboral.

EXCLUSIONES.

e Cuando el Cliente y/o Beneficiario no se identifique fehacientemente como Titular y/o Beneficiario de los Servicios.

¢ El presente servicio queda limitado Unicamente al Cliente y/o Beneficiario de los Servicios.

e Cualquier orientacién legal no especificada en este documento.

e Elaboracién de documentos y/o escritos que requieran ser presentados en cualquier tipo de juicio, denuncia,
procedimiento, controversia, iniciado por el usuario; tampoco comprende la elaboraciéon de documentos y/o escritos
en cualquier juicio, denuncia, procedimiento, controversia en el cual hubiera sido emplazado, demandado o llamado a
juicio bajo cualquier figura procesal del Cliente y/o Beneficiario.

e Actos, hechos u omisiones que sean contrarios al Derecho, a las buenas practicas profesionales o comerciales, a la moral
o las buenas costumbres.

e Todo aquello sin limitacidon alguna que sea contrario a derecho, no se encuentre estrictamente apagado a las
legislaciones, disposiciones o normativas aplicables y vigentes en territorio Nacional.

e Cuando no se proporcione informacidn veraz y oportuna para atender debidamente el asunto, o bien, por incurrir en
informacion falsa.

e Cualquier solicitud no presentada dentro de las 48 horas siguientes a que se reciba algun citatorio, notificacién o
requerimiento de autoridad para el caso de que se requiera una representacion legal, en el entendido de que, para que
ANEMEX asuma dicha representacién deberd aceptar la misma y ponerse de acuerdo previamente sobre honorarios y
demads conceptos con el Cliente y/o Beneficiario.

*  Cuando asumida la representacion, el Cliente y/o Beneficiario no informe oportunamente de algin documento, cita,
notificacion o requerimiento en perjuicio de ANEMEX o de los profesionistas que lo representan.

* Cuando el Cliente y/o Beneficiario no acuda a las diligencias o citatorios sefialados por la autoridad.

*  Cuando el Cliente y/o Beneficiario de intervencion a un abogado no designado por ANEMEX.

e Cualquier acto tendiente a la comisién de cualquier tipo de fraude.

e Cualquier acto, hecho u omisién que requiera alguno de los servicios que se detallan en el condicionado de este
documento en el extranjero.

e El presente servicio queda limitado Unicamente al Cliente titular cuando se trate de asuntos relacionados con temas de
divorcio, alimentos, guarda y custodia cuando el cényuge sea parte contraria en estos asuntos.

e Cualquier gasto, gratificacidn, pago judicial o extrajudicial diferente al pago de honorarios del abogado.

e Cualquier orientacion legal sobre materias no especificadas en este documento.



VI.

Por tratarse de un tema de conflicto de intereses, entre el titular y los posibles usuarios, la asesoria y representacion en
materia familiar para el caso de divorcio, pension alimenticia, guardia y custodia, el servicio Unicamente sera
proporcionado para el titular.

No incluye honorarios de abogados ni pago de derechos ante autoridades.

La asistencia no tiene un limite de eventos; no obstante, a lo anterior, en caso de que el Cliente y/o Beneficiario requiera la
representacion legal de un abogado al estar involucrado en un procedimiento judicial, administrativo o de cualquier
naturaleza relacionado con las materias anteriores, ANEMEX podra ofrecerle sus servicios a un precio preferencial y de
acuerdo con las condiciones que entre el Cliente y/o Beneficiario y ésta se pacten.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

El servicio lo coordinara el CAT, previa evaluacién del caso.
El CAT coordinara la sesion con el abogado especialista.

CHECK UP MEDICO (QS 12), EGO, FACTOS RH, BIOMETRIA HEMATICA

El Cliente y/o el Beneficiario podra solicitar la coordinacién de cita para la realizacién de estudios de laboratorio e
imagenologia en alguna de las clinicas pertenecientes a la red de proveedores de ANEMEX.

Los estudios que el Cliente y/o el Beneficiario podra realizarse serdn determinados por el médico designado por ANEMEX y
de acuerdo con el listado siguiente:

Quimica sanguinea de 12 elementos.
Examen general de orina (EGO).
Anilisis de sangre de factor RH.
Biometria hematica (BH).

El médico designado por ANEMEX realizara la solicitud formal y programara la cita en un laboratorio mas cercado a la ubicado
del Cliente y/o el Beneficiario. La confirmacién sera enviada al Cliente por WhatsApp y/o correo electrénico previamente
proporcionado, con los requisitos para su atencion.

RESTRICCIONES.

No incluye estudios distintos a los indicados por el médico tratante.
No se cubriran pruebas o servicios solicitados directamente por el Cliente y/o el Beneficiario al laboratorio.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

ANEMEX a través de su personal o proveedor asignado debera solicitar al Cliente y/o el Beneficiario una identificacién
oficial a efecto de acreditar que se trata de la persona a la cual se le genero la cita, en caso de que se trate de otra
persona, el servicio no podra ser brindado. El Cliente y/o el Beneficiario podran cancelar o reprogramar las citas, pero
Unicamente si se notifica con al menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacidn; si el Cliente y/o el Beneficiario no asiste
o cancela el mismo dia, el evento sera considerado como atendido.

El Cliente y/o el Beneficiario es responsable de seguir las instrucciones médicas para la preparacion y toma de muestras.
El Cliente y/o el Beneficiario debera enviar los resultados al médico designado por ANEMEX si requiere asesoria
posterior.

Los estudios de Laboratorio estaran sujetos a disponibilidad en la localidad.

En todos los casos sin excepcion el Cliente y/o el Beneficiario del programa deberd solicitar telefénicamente la
coordinacién de las pruebas diagndsticas.

Queda expresamente establecido que este servicio no opera bajo la modalidad de rembolso en ninguna circunstancia
y/o eventualidad.

Este servicio estd limitado a 2 (dos) eventos por afio.



VILI.

VIII.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

ANEMEX y Banco Azteca reconocen que cada una de ellas es responsable de su operacién por lo que en caso de que
los Clientes presenten alguna queja, inconformidad, reclama o andlogo respecto a los servicios financieros que brinde
Banco Azteca o los servicios de Asistencia, la parte responsable debera hacerse cargo de dicha situacion procurando
en todo momento la satisfacciéon del Cliente o su Beneficiario, manteniendo a la otra parte libre de responsabilidad
alguna.

ACLARACIONES.

En caso de dudas, quejas o aclaraciones, le sugerimos comunicarse a la Linea Azteca las 24 horas, los 365 dias del
afo, desde cualquier parte del pais sin cobro de larga distancia al 55 5447 8810.

Para cualquier consulta, aclaracion, reclamacidn, queja o recibir mds informacién sobre cualquiera de los servicios
de Asistencia, comunicarse al Centro de Atencion Telefénica ANEMEX.: 555241 4261

LEGALES

El responsable del Programa se reserva el derecho de modificar total o parcialmente los Términos y Condiciones del presente
documento, que podrdn ser consultadas a través del portal web www.bancoazteca.com.mx

No podran participar en la Programa las Clientes con patrdn de fraude y aquellos quienes no cumplan con la totalidad de los
requisitos.

El responsable de los beneficios se reserva el derecho de descalificar o excluir de la Programa a aquellas Clientes que, directa
o indirectamente hayan alterado, incumplido o violado, los términos y condiciones establecidos en este documento y/o el
contrato de adhesidn respectivo a cada uno de los productos participantes.

El tratamiento de los datos personales es realizado por Banco Azteca, para cualquier duda sobre la remisién de sus datos
puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en www.bancoazteca.com.mx

El responsable del programa es Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple. Todos los derechos reservados 2026.
Responsable de la prestacion de los Servicios de Asistencias: Asociacion Necroldgica Mexicana, S.A. de C.V. (ANEMEX). Todos
los Derechos de propiedad intelectual son propiedad de sus respectivos titulares.

!Los productos participantes son otorgados por Banco Azteca, S.A., Institucidn de Banca Mdltiple. Para cualquier consulta sobre
requisitos, términos y condiciones de contratacidon, montos de apertura, GAT, asi como tasas y comisiones aplicables, acude a
tu sucursal o visita www.bancoazteca.com.mx.

Las cuentas se encuentran protegidas por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) hasta por
el equivalente a 400 mil unidades de inversidn (UDIs), por persona, por banco. Para mas informacién consulta
la pagina de internet del IPAB: www.ipab.org.mx

0 PARA LA
PROTECCION AL
AHORRO BANCARIO



